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TURIZM SEKTORUNUN TOSKILi STRATEJi PLANLASDIRMANIN OBYEKTI KiMi

Xiilasa
Turizm sahasinds foaliyyat gostoran tasarrufat subyektlarinin torkibi, onlarin institusional alagslori
Vo inkisaf perspektivlori tahlil edilir. Mehmanxana sektoru, turizm agentliklori, nagliyyat va iass ob-
yektlorinin faaliyyati, onlarin qarsilasdigi problemlar va hall yollari toqdim olunur. Strateji planlas-
dirma ¢argivasinds regionlarda turizmin inkisafi, ekoturizmin genislondirilmasi, roqemsal texnologi-
yalarin totbigi vo dovlot-6zal torafdashiginin giiclondirilmasi mosalolori vurgulanir. Magals, turizm
sektorunun igtisadi shamiyyatini vo onun dayaniqli inkisafi iigiin hoyata kecirilmoasi planlasdirilan

tadbirlari ohato edir.

Acar sozlar: Turizm, strategiya, planlagdirma, inkisaf, roqomsal

UOT: 338
JEL: GOO
DOI: https://doi.org/ 10.54414/ CISU4967

Giris

Turizm sektoru global iqtisadiyyatin on dina-
mik vo golirli sahslorindon biri olmaqla yanast,
Olkolorin sosial vo iqtisadi inkisafina miihiim
tohfa verir. Azarbaycanin cografi movqeyi, zon-
gin madani irsi va tabii resurslari turizm poten-
sialin1 artiran osas amillor sirasindadir. Son
illords 6lkadas turizmin inkisafi istiqgamatinda bir
sira dovlat proqramlart hoyata kecirilss do, sek-
tor holo do infrastrukturun tokmillosdirilmasi,
xidmat keyfiyyotinin artirilmasi vo rogomsal
texnologiyalarin totbigi kimi bir sira prob-
lemlorls tizlosir. Bu moqalo, turizm sektorunda

foaliyyot gostoron tosorriifat subyektlorinin
torkibini, onlarin institusional olagalorini vo tu-
rizm toskilatlar1 ilo mehmanxana komplekslori-
nin inkisafi ligiin strateji planlagdirmanin miiasir
problemlarini aragdirir. Magalods turizmin inki-
safina mane olan asas ¢otinliklor vo bu sahonin
daha da genislondirilmasi ii¢ilin toklif olunan hall
yollar1 tohlil edilir.

Osas hissa

Turizm sahasinds tosarriifat subyektlorinin
foaliyyot saholorini vo onlarin bir-biri ilo
olagoalorini daha yaxsi1 tosvir etmok {igiin asagi-
daki cadvali toqdim edirik:

Cadval 1. Tasarriifat subyektlarinin faaliyyat sahalori

Tasarrufat Subyekti Faaliyyat Sahasi

osas Xidmatlar

Statistik Gostaricilar (2023)

Mehmanxanalar vo hos- Yerlosdirmo

Otaq xidmeti, gida,

600-don ¢cox mehmanxana, 70%-i

tellor xidmati aylanca Baki vo Abgeronda

Turizm agentliklori va tu- | Tur paketlarin Boaladgi xidmatlori, 400+ turizm agentliyi

roperatorlar toskili viza dostayi

Noqliyyat sirkotlori Turistlorin dagin- | Avtomobil, avtobus, Turistlor Ugin 50-dan ¢ox marsrut
masi domiryolu, hava yollar

Restoranlar va iago ob- Yemok xidmoati

Milli va beynalxalq

500+ turistik restoran

yektlori moatbax, ickilor
9yloncs vo madoniyyat Madoni turizm Tarixi abidslor, mu- 15% ziyarotci artimi
obyektlori zeylor, teatrlar

Mbonba: (Journal of Innovation Economics
and Management ; s 26)
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Turizm sektorunda tosorriifat subyektlori
genis vo miixtolif struktura malikdir. Bu sahada
faaliyyot gostoron qurumlar bir-biri ilo six
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Turizm sektorunun togkili strateji
planlagdirmanin obyekti kimi

olagads olmagla, turizmin inkisafina vo xidmaot
keyfiyyatinin artirilmasina tohfo verirlor. Bu
tosarriifat subyektlori asason asagidaki kateqori-
yalara bolundr:

» Mehmanxanalar va yerlogdirma miias-
sisalori: Azorbaycanin turizm infrastrukturunun
osasii toskil edon mehmanxanalar, hostellar,
qonaq evlari va kirays manzillordir. 2022-ci ilin
sonuna olan statistikaya goro, 6lkado 600-don
¢ox mehmanxana foaliyyat gostorir. Onlarin
70%-1 Baki vo Abseron yarimadasinda yerlogso
do, regionlarda da yeni hotellorin agilmasi li¢iin
togviq proqramlari hoyata kegirilir.

» Turizm agentliklori va turoperatorlar:
Azorbaycanda 400-don ¢ox turizm agentliyi
foaliyyot gostorir vo 2022-ci ilds xarici turistlor
liclin hazirlanan turizm paketlorinin satisinda
20%-lik artim geydo alinmigdir. Bu agentliklor
fordi vo qrup turlarinin togkili, viza xidmatlori,
bolodgi xidmatlori vo turizm marsrutlarinin ya-
radilmasi ilo moasguldur.

» Nogliyyat va logistika sirkatlori: Tu-
ristlorin 6lko daxilindo rahat horokatini tomin
etmoak iiclin hava, domiryolu va avtobus naqliy-
yat sistemlori miithiim rol oynayir. Azorbaycan
Hava Yollar1 (AZAL) va digar yerli aviagirkatlor
miixtolif beynslxalq istigamatlors uguslar hoyata
kecirir. Regionlarda iso turistlor iiglin xiisusi
transfer xidmatlori vo turlar togkil edilir.

> lasa obyektlori va restoran sektoru: Tu-
ristlor {iglin yerli vo beynolxalq motboxi toklif
edon restoranlar, kafelor vo yemokxanalar turiz-
min ayrilmaz hissesidir. Baki vo turistik
bolgalords Michelin standartlarina uygun resto-
ranlarin agilmasi istiqamotinds iglor aparilir.

»  Oylonca va madaniyyat obyektlori: Tarixi
abidolor, muzeylor, teatrlar vo konsert zallari tu-
ristlor {iclin colbedici mokanlar hesab olunur.
2023-cii ildo Azorbaycanin muzey vo madoniy-
yot morkozlorini ziyarot edon turistlorin say1
15% artmigdir. Bundan olave, qis turizmi
sahasindo Sahdag vo Tufandag kimi markazlorin
inkisafi davam edir.

» Dovlat orqanlart va turizm tonzimlayici
qurumlar: Dovlst Turizm Agentliyi vo Azarbay-
can Turizm Biirosu 6lkodo turizmin inkisafina
nozarat edir vo beynolxalq tadbirlorde 6lkonin
turizm potensialin1 tanitmaqgla mosguldur. [6;
soh78]
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Bundan slava, mehmanxana va iaso sektoru,
ekskursiya vo turizm xidmatlori, nogliyyat vo lo-
gistika sahosi arasinda amokdasliq slagealorinin
giiclondirilmosi mogsadouygundur. Ddvlotin
strateji dostoyi ilo regionlarda turizm vo
gonagparvarlik moktoblorinin agilmasi, turizm
operatorlar {i¢iin dovlat giizostlorinin totbiqi vo
sonaye turoperatorlarinin inkisafi kimi todbirlor

hoyata kegirilmolidir.
Turizm sahasinin tosarriifat subyektlori meh-
manxanalar, turizm agentliklori, noqliyyat

sirkatlori, iaso obyektlori, aylonco mokanlar1 vo
dovlat orqganlari kimi sektorlara ayrilir. 2023-cu
ilin molumatlarina gora, Azorbaycanda faaliyyot
gostoran 400-don ¢ox turizm agentliyi mévcud-
dur. Eyni zamanda, 2022-ci ildo xarici turistlor
ticlin turizm paketlorinin satisinda 20%-lik artim
geyde alinmisdir. [3; soh 121]

Turizm toskilatlar1 vo mehmanxana komp-
lekslorinin inkigafi ii¢lin strateji planlasdirma
miasir dovrdo bir sira cagiriglarla qarsilasir.
Azorbaycanda bu sahonin inkisafini
siiratlondirmak tigiin miixtalif dovlat vo 6zal sek-
tor togobbiislori hoyata kegirilmokdadir. 2023-cu
ilin statistikasina asason, 6lkado 600-don ¢ox
mehmanxana foaliyyat gostorir vo onlarin 70%-
1 Baki vo Abseron bolgasindo comlogmisdir. Tu-
rizm sektoruna qoyulan sarmayaslarin hacmi son
5 ildo 30% artaraq 2023-ci ilin sonuna 1 milyard
manat1 kegmisdir. [5]

Isas problemlar va hall yollar::

Bolgolordo mehmanxana sektorunun zsif in-
kisafi: Regionlarda turizm infrastrukturunun
yetorinco inkisaf etmomasi sobabindon turistlor
osason paytaxt vo onun otrafina comlonirlor.
2022-ci ildo regionlarda yerlogon mehmanxana-
larin doluluq soviyyesi 45%-don asag1 olmusdur,
bu iso Olko lizro orta gostoricidon 25% azdir.
2024-cii ildo bu gostaricini 60%-o ¢atdirmaq
mogsadilo yeni turizm morkozlorinin yaradil-
masi planlagdirilir.

Xidmat keyfiyyatinin yiiksaldilmasi: Xidmot
sektorunda beynolxalq standartlarin totbiqi tiglin
mehmanxana vo turizm obyektlorindo tolim
programlarinin toskili vacibdir. 2023-cii ildo
1200-don ¢ox turizm sirkati sertifikatlagdirilmis
vo xidmat keyfiyyotinin artirilmast mogsadilo
xlisusi proqramlar hoyata kecirilmisdir. Bundan
olava, 2025-ci ilodok turizm sektorunda g¢alisan
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iscilorin 50%-nin beynolxalq soviyyads sertifi-
katlasdirilmasi hadoflonmisdir.

Ragamsal transformasiyanin artirilmasi: Tu-
rizm sahasinds rogomsal texnologiyalardan isti-
fado getdikco aktuallagir. 2023-cii ildo 6lka tizra
500-don ¢ox turizm obyektinds onlayn rezerva-
siya sistemlori totbiq olunmugdur vo rogomsal
bolodgi xidmaotlori istifadoys verilmisdir. Hom-
¢inin, 2024-cii ildon etibaran turistlorin istifado
edo bilocoyi vahid elektron turizm kartlarinin
tatbiqi nazordos tutulmusdur.

Dovlot-6zal  torafdashginin  inkisaf etdi-
rilmasi: Dovlat torofindon investorlarin colb

edilmosi vo mehmanxana komplekslorinin ge-
nislondirilmasi tiglin 2025-ci ilo godor 100 mil-
yon manat doyorinds investisiya proqramlari
nazords tutulmusdur. Hokumot homginin meh-
manxana tikintisi li¢iin vergi glizostlori vo kredit
dostoyi paketlori elan etmisdir.

Ekoturizmin inkisafi: Xisusilo daglhq vo
mesalik orazilordoe ekoturizm morkozlorinin ya-
radilmasi planlagdirilir. 2023-cii ildo ekoturizm
marsrutlar1 iizro sofor edon turistlorin say1
avvalki illo miiqayisado 40% artmigdir. 2025-ci
ilodok bu gostaricinin - 70%-o ¢atdirilmasi
hadoflonmisdir. [4]

Cadval 2. Turizm tagkilatlar:1 vo mehmanxana komplekslarinin inkisafi

Strateji Prioritetlor

Movcud Problemlar

Holl Yollar: va Planlar (2024-
2025)

Mehmanxana sektorunun inki-
safi

Bolgslords yerlogdirmo ob-
yektlorinin azlig1, dolulug
Soviyyasinin asagi olmasi

100 yeni mehmanxananin agilmasi,
dovlat-0zol torofdasliq layihslori

Xidmot keyfiyyatinin artiril-
mast
catismazligi

Beynolxalq standartlara uygun
olmamasi, talim vo sertifikasiya

2025-ci ilo godar 50%-lik sertifikat-
lasdirilmus is¢i hoadofi, tolim program-
lar1

Ekoturizmin genislandirilmasi

Qorug vo milli parklarin inf-
rastrukturunun zaif olmast

Yeni ekoturizm marsrutlari, 10 yeni
ekoturizm morkoazinin agilmasi

Ragomsal texnologiyalarin tat-

Elektron rezervasiya sis-

Rogomsal turizm platformalarinin

biqi temlarinin zaif inkisafi geniglondirilmasi, e-turizm kartlar
Dovlat-0zal torafdashiginin in- Maliyyas vs investisiya ¢atis- 100 milyon manat doyoarinds inves-
kisafi mazligi tisiya programi

Monba: (Journal of innovation Economics and Management ; s 33)

Dovlat strateji planlasdirmasinin asas is-
tigamatlori:

v’ Bolgalaords turizm infrastrukturunun in-
kisafi: Turizm obyektlorinin saxslondirilmasi vo
yeni mehmanxanalarin tikintisi ti¢in 2024-cu
ildo xiisusi inkisaf proqramlari totbiq oluna-
caqdir.

v Xidmat keyfiyyatinin artirilmasi: Meh-
manxana vo restoranlarda beynolxalq standart-
lara uygun xidmatlorin gostorilmasi tiglin dovlot
torofindon maliyyolosdirilon tolimlor toskil olu-
nacaqdir.

v Turizm obyektlarinin ekoloji dayaniqli-
gimin artirtdmasi: Ekoturizm layihslori genis-
londirilorak, milli parklar vo qoruglarda turizm
faaliyyetlorinin inkisafi dostoklonacokdir.

v Innovativ  texnologiyalarin  tatbiqi:
Elektron bolodg¢i sistemlorinin yaradilmasi vo
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rogamsal turizm platformalarinin genislondi-
rilmasi nozardo tutulur. [2]

Azorbaycanda mehmanxana sektorunun
inkisafi 6lko iqtisadiyyatinin ii¢lin ¢ox vacibdir
vo bu sahodo atilacaq addimlar Glkonin
beynalxalq turizm bazarinda roqabotqabiliyyat-
liliyini artiracaqdir. 2023-cii ilde xarici tu-
ristlorin imumi xorclori 1.5 milyard manati keg-
misdir vo 2025-ci ilo godar bu gostaricinin 2 mil-
yard manata ¢atdirilmasi planlagdirilir.

Turizm toskilatlart vo mehmanxana komp-
lekslorinin inkisaft {iclin strateji planlagdirma
miiasir dovrdo bir sira c¢agirislarla qarsilasir.
Azorbaycanda bu sahonin inkisafini
siiratlondirmok tiglin miixtalif dovlat vo 6zal sek-
tor tosobbiislori hoyata kecirilmokdadir. 2023-cl
ilin statistikasina asason, Olkado 600-don ¢ox
mehmanxana foaliyyat gostorir va onlarin 70%-
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i Baki vo Abseron bolgasindo comlosmisdir. [6;
soh 96]

Azorbaycanda mehmanxana sektorunun inki-
saft 0lko iqtisadiyyatinin iigiin ¢ox vacibdir vo
bu sahads atilacaq addimlar 6lkenin beynolxalq
turizm bazarinda roqabat gabiliyyatliliyini arti-
racaqdir.

Azorbaycanda turizm sektoru son illords di-
namik inkisaf prosesino daxil olsa da, bu sahonin
movecud problemlori holo do tam hoall olunma-
migdir. 2022-ci ilin statistik gostoriciloring
osason, Azorbaycana golon xarici turistlorin say1
1.6 milyon nafar togkil edib ki, bu da pandemi-
yadan avvalki gostericiden 50% azdir. 2019-cu
ilda 1so 6lkaya 3.2 milyon acnabi turist sofor et-
misdir. 2023-cii ilin ilk yarisinda iso turist sa-
yinda 30% artim miisahido olunmusdur ki, bu da
turizmin borpast istigamotindo ohomiyyatli
iraliloyis kimi doyorlondirilir. Olkoys golon tu-
ristlorin 40%-i MDB 6lkoalorindon, 25%-i Av-
ropa Olkslorindon, 15%-1 Yaxin Sorq vo Asiya-
dan, 20%-i isa digar 6lkalordon olub. [7; soh 56]

Infrastruktur problemlori: Xiisusilo region-
larda turizm obyektlorinin lazimi soviyyados ol-
mamasi, yollarin va naqliyyat infrastrukturunun
yetorsizliyi, milasir mehmanxana komplekslori-
nin azlig1 baslica problemlordondir. 2017-ci ildo
0lkads 563 mehmanxana foaliyyat gostorirdi, bu
rogom 2012-ci illo miiqayisado 9% artmisdir.
Hazirda iso mehmanxana say1 600-don ¢oxdur,
lakin onlarin boytik hissasi Baki vo Abseron iqti-
sadi rayonunda comlosib. Regionlarda yerloson
mehmanxanalarin doluluq soviyyasi 45%-don
asagl olmusdur, bu iso 6lko iizro orta gostori-
cidon 25% azdir. Bundan slava, mehmanxanala-
rin 4% -i liks Kkateqoriyaya, 35% -i orta
soviyyayo, galan hissasi iso asag1 biidcali meh-
manxanalara va hostellors aiddir.

Kadrlig problemlaori: Turizm sektorunda
pesokar 1is¢i qiivvosinin c¢atismamis olmast,
xidmot sahosindo calisanlarin yetorinco tolim
kecmomosi vo beynolxalq standartlara cavab
vermamasi problemlori ilo qarsilagiriq. Dovlot
Statistika Komitasinin malumatina goérs, turizm
sektorunda calisanlarin yalniz 30%-i xususi ixti-
sasl kadrdir. Hokumat torafindon 2025-ci iladok
bu gostaricinin 50%-9 ¢atdirilmasi hodoflonmis-
dir. 2023-cii ilds turizm sahasinds 1200-don ¢ox
is¢i sertifikatlagdirilmis vo xidmot keyfiyyotinin
artirtlmas1 mogsadilo xiisusi tolim proqramlari
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hoyata kecirilmisdir. Bu sahodo ¢alisan iscilorin
60%-1 orta ixtisasli, 10%-1 1so geyri-pesokar isci
hesab olunur.

Qiymat siyasati: Azorbaycanda 4 vo 5 ulduzlu
hotellords orta gecaloma qiymaoti 120-250 AZN
arasinda doyisir ki, bu da qonsu o6lkolordoki
giymatlorlo miiqayisadas yiiksokdir. Regionlarda
159 bu gostorici daha asagidir, lakin xidmat key-
fiyyatindo forqlor mévcuddur. Turistlorin orta
giindoalik xorclori iso 150-200 AZN civarindadir
ki, bu da bolgoys goro forqlonir. Xarici tu-
ristlorin  xorclorinin  40%-1 mehmanxana vo
yerlogdirma xorcloring, 30%-i iago xidmatloring,
20%-1 oylonco vo ekskursiyalara, 10%-1 iso
noqliyyat vo digor xidmatlora yonalir.

Marketing problemlori: Azorbaycan turizm
bazarin1  genislondirmok {i¢iin beynolxalq
saviyyads tanitim kampaniyalarina ehtiyac du-
yur. 2023-cii ildo 6lko 10 beynslxalq turizm
sorgisindo istirak etmigdir ki, bu da ovvalki
illorlo miiqayisade 20% artim demokdir. Bu-
nunla yanasi, onlayn turizm platformalarinin in-
kisaf etdirilmoasi vo rogomsal reklam kampaniya-
larinin artiritlmasi zoruridir. Turizmin inkisafi
iiclin marketinq strategiyalarinin yetorinco glic-
londirilmomasi soababindon Azarbaycanin diinya
turizm bazarindaki pay1 halo do 0.1%-don asagi-
dir. [1; soh 9]

Holl yollar:

Azarbaycanda turizmin inkisaf perspektivlori
daha ¢ox dovlet-6zal torofdasliginin giiclondi-
rilmasi, ekoturizm va madoni turizmin irali sii-
riilmasi, viza prosedurlarinin daha da sadslogdi-
rilmosi, yerli turizm mohsullarinin beynalxalq
bazarlarda tanidilmasi istigamatlorinde goriilon
todbirlordon asili olacaqdir. Bundan slavo, dov-
lot torofindon 2025-ci ilodok turizm infrastruk-
turlarina 100 milyon manat investisiya yatiril-
mas1 planlagdirilmigdir ki, bu da sektorun inki-
safina miihiim tShfs verocokdir. Olkoyo colb
edilon turistlorin sayini artirmaq ii¢lin tanitim
kampaniyalar1 vo beynalxalq amakdasliqlar ¢or-
¢ivasinda reklam layiholori hoyata kecirilocok-
dir.

Notica

Azorbaycanin turizm sektoru son illordo
ohomiyyatli inkisaf yolu kegsa do, bu sahado
movcud problemlarin halli va strateji planlasdir-
manin  giiclondirilmesi  vacibdir.  Turizm
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lorinin daha effektiv omokdasliq mexanizmlori-  komlonmasine vo 6lkenin geyri-neft sektorunun

nin yaradilmasi, regionlarda mehmanxana vo  asas istigamotlorindon biri kimi turizmin daha
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ORGANIZATION OF THE TOURISM SECTOR AS AN OBJECT OF STRATEGIC
PLANNING

Summary

The composition of economic entities operating in the field of tourism, their institutional relations
and development prospects are analyzed. The activity of the hotel sector, tourism agencies, transport
and catering facilities, the problems they face and their solutions are presented. Within the framework
of strategic planning, issues of tourism development in the regions, expansion of ecotourism, appli-
cation of digital technologies and strengthening of public-private partnership are emphasized. The
article covers the economic importance of the tourism sector and the measures planned for its sustai-
nable development.
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OPTAHM3AIIUS TYPUCTUYECKOM CHEPHI KAK OBBEKT CTPATETHYECKOI'O
IINTAHUPOBAHMUSA

Pe3ome

AHaIM3UPYETCs] COCTAB XO3SIHUCTBYIOIIMX CYOBEKTOB, OCYIICCTBIIOMINX JEATSIBHOCTh B chepe
TypI/ISMa, nux I/IHCTI/ITYLII/IOHaJIBHbIe CBiA3U U HepCHeKTI/IBBI pa3BI/ITI/I$I. Hpe,IICTaBJICHa NCATCIIBHOCTD
TOCTHHUYHOI'O CEKTOPa, TYPUCTUYECKMX areHTCTB, HMPEIIPHIATHNA TPAHCIOPTa M OOIIECTBEHHOI'O
IIUTaHUA, HpO6JIeMLI, C KOTOprMI/I OHH CTaJIKUBAKOTCA, H ayrTn ux pemeHI/m. B paMKax
CTPATETHYECKOr0 IJIAHUPOBAHUSI aKICHTUPYETCS BHUMAaHHE Ha BOINPOCAX Pa3BUTHUS Typu3Ma B
pErMOHaxX, paCIIUPEHUs] JKOTypU3Ma, NPUMEHEHHUS IUQPPOBBIX TEXHOJIOTMA W  YKPEIUICHHUS
rOCy/IapCTBEHHO-YaCTHOTO TapTHEpPCTBA. B craThe paccMaTpuBaeTCss 3KOHOMHUYECKOE 3HAYCHHUE
TYPUCTHYECKON Cephl U INITAHUPYEMbIC MEPBI 110 €€ YCTOHYUBOMY Pa3BHUTHIO.

KuroueBbie ciioBa: Typusm, cTpaterus, iIaHUPOBaHUE, PA3BUTHE, HU(POBHIE TEXHOIOTHH.
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